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Beste klant,

Graag introduceren wij onze “Technical Insights”, een nieuwsbrief om u op de
hoogte te houden van de diverse technische wijzigingen die wij doorvoeren in
onze machines, software en onze diensten.

Denkt u dat andere collega’s ook geinteresseerd zijn in deze informatie, stuurt u
dan een email naar het volgende adres: fastandfluidmanagement@mailplus.nl.

\Wij zullen de desbetreffende adressen dan toevoegen aan ons mailingbestand.
INieuwe schudder software

Om de klemeigenschappen van onze SK450 en 550 verder te optimaliseren
introduceren wij een nieuwe software versie: V2.01.02.

De voordelen van de nieuwe software zijn:

e Kleine blikken (vanaf 7 cm) kunnen altijd geklemd worden.
e De bovenste klemplaat kan nooit vast komen te zitten op de onderste
klemplaat.

\Wij wijzen u erop dat voor de SK450 deze aanpassing alleen mogelijk is voor
machines met board type: 1864250-SP.

U vindt de nieuwe software versie op: www.fast-fluid.com/software.

V526 Software voor mengmachines

Op onze website kunt u een nieuwe versie (526) van onze powerboard software
downloaden. De release notes zijn toegevoegd in een zip file. Alle doorgevoerde
wijzigingen zijn verbeteringen tov de vorige versie.

Hoe gaat u om met machines in het veld?

Het is niet noodzakelijk om de Tintmasters en Harbils 2/4/6 die in het veld staan
te upgraden.

\Wat betreft de HA450: in principe heeft u voldoende aan versie V524. Wij raden
u echter aan om de nieuwe versie te installeren als u in de gelegenheid bent.
Bijvoorbeeld als de machine nog niet is geinstalleerd of wanneer u hem om een
andere reden bezoekt.

Let op: Alle HA450’s die gebouwd zijn na 08/05/2009 en HA200/400/600 die
gebouwd zijn na 28/05/2009 zijn al voorzien van de nieuwe software.

U kunt de software downloaden via: www.fast-fluid.com/software.

[Nieuwe klemplaat voor schudders

\Wij hebben recentelijk onze SK450 en SK550 standaard uitgerust met een
nieuwe, gevulcaniseerde klemplaat. De belangrijkste voordelen van deze
verbetering zijn:

e De verbinding tussen het rubberen gedeelte en de aluminium plaat is
duurzamer.

e De klemplaat heeft een ruwer oppervlak waardoor vastplakken van het
blik wordt voorkomen.

INieuwe versie PrismaPro
De nieuwste versie van onze PP software (PP2.3) is nu beschikbaar. U kunt

nalezen welke wijzigingen wij hebben gemaakt in de release notes die u kunt
terugvinden op: www.my.fast-fluid.com.

Beschikbaarheid van onderdelen.




Het afgelopen jaar zijn wij geconfronteerd met het feit dat sommige
toeleveranciers hebben besloten hun assortiment in te krimpen. Dit kan als
gevolg hebben dat sommige onderdelen niet meer leverbaar zijn. Wij adviseren u
daarom om uw onderdelen voorraad goed te analyseren en ons zo snel mogelijk
te laten weten wat u verwacht nodig te hebben in 2010. Dit is in het bijzonder van
belang voor de oudere machines.

\Wat betreft de beschikbaarheid van onderdelen in algemene zin volgen wij onze
spare part policy (volg deze link voor meer informatie).

Voor specifieke vragen over de beschikbaarheid van onderdelen kunt u contact
opnemen met onze customer service afdeling of uw sales manager.
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